
·Sistema de Gestión de Incidencias



XIRISes una aplicación Web para la administración técnica y administrativa de 

las incidencias de soporte técnico de su empresa, confeccionada con tecnología 
ASP.NET y soportada en base de datos SQL SERVER, lo cual  hace del sistema una 
robusta y potente herramienta de gestión. 

DESCRIPCION DEL PRODUCTO



XIRISesta orientado al mercado de soporte IT, mantenimiento de hardware , 

software y para cualquier empresa que desee brindar soporte de sus productos o 
servicios.

Diseñado por Elcomel SRL, con más de 15 años de experiencia en brindar servicios 
técnicos corporativos, incluye innovadoras herramientas de interoperabilidad 
entre empresas contratistas  y modernas tecnologías de comunicaciones móviles, 

fruto de la propia experiencia en el campo.

MERCADO DEL PRODUCTO



Qué es Xiris?

Apertura

ωPor cada servicio 
solicitado se abre 
un ticket

Intervenciones

ωReparaciones

ωSolicitud de 
repuestos

ωNotas

Cierre

ωFecha y hora

ωTarea realizada

ωDuración

ωTécnico

Reapertura

ωEn caso de 
reclamo o de que 
el equipo vuelva a 
fallar, se puede 
reabrir el ticket.

Sistema de gestión de incidencias orientado al ticket



Perfiles  típicos que ejecutan intervenciones

Administrador

ωConfiguración 
general de 
sistema

ωAdministración 
de usuarios

HelpDesk

ωApertura y 
derivación de 
tickets.

ωNotas

Técnico

ωResolución.

ωCierre de tickets

Cliente

ωApertura de 
tickets (si está 
permitido)

ωSeguimiento de 
tickets propios.

Organización

ωApertura de 
tickets.

ωSeguimiento de 
tickets de los 
clientes de la 
organización.


